REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PSYCHOLOGICZNYCH ONLINE

STREFA HARMONII Maria Chetkowska-Zacharewicz

Data wejscia w zycie: 20.09.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug psychologicznych online
przez Marie Chetkowskg-Zacharewicz, prowadzgcg dziatalno$é gospodarczg pod
firma:

STREFA HARMONII Maria Chetkowska-Zacharewicz
ul. Bazantow 20e/34

40-668 Katowice

NIP: 6342540493

2. Kontakt z Ustugodawcy jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:
maria@mariachelkowska.com.

3. Ustugi sg Swiadczone w formie konsultacji online, z wykorzystaniem narzedzi
komunikaciji elektronicznej wskazanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci Google
Meet.

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej
mariachelkowska.com w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i
odtworzenie.

5. Przed dokonaniem rezerwaciji Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem oraz
Politykg prywatnosci.

6. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug przez osoby fizyczne, w
szczegolnosci konsumentéw. Jezeli z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa wynikajg uprawnienia Klienta korzystniejsze niz przewidziane w Regulaminie,
stosuje sie te przepisy.

§ 2. Rodzaj i zakres ustug

1. Ustugodawca $wiadczy konsultacje psychologiczne online zgodnie z aktualng ofertg
przedstawiong na stronie internetowej oraz w systemie rezerwacji.

2. Rodzaj konsultacji, jej cena, dostepny termin oraz czas trwania sg wskazane
Klientowi przed dokonaniem rezerwaciji.

3. Konsultacja odbywa sie w formie indywidualnego spotkania online z psychologiem.



Konsultacja psychologiczna nie stanowi swiadczenia pomocy w sytuacji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia ani interwencji kryzysowej
wymagajgcej natychmiastowej pomocy stuzb lub placéwki medycznej.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Klient powinien
skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy alarmowej, medycznej lub kryzysowej wtasciwej
dla miejsca, w ktérym aktualnie przebywa.

Ustuga ma charakter indywidualny i jest $wiadczona z uwzglednieniem informaciji
przekazanych przez Klienta podczas konsultaciji.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta okreslonego rezultatu
konsultacji, poniewaz efekt pomocy psychologicznej zalezy m.in. od indywidualne;j
sytuaciji Klienta, jego potrzeb oraz wspétpracy w procesie.

§ 3. Rezerwacja konsultacji i zawarcie umowy

1.

2.

Rezerwacja konsultacji odbywa sie za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
Calendesk dostepnego za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy.

W ramach rezerwaciji Klient wybiera dostepng ustuge oraz termin konsultacji, podaje
wymagane dane i przechodzi do ptatnosci.

Podanie danych niezbednych do realizacji rezerwaciji jest konieczne do zawarcia i
wykonania umowy.

Umowa o swiadczenie konsultacji zostaje zawarta po dokonaniu przez Klienta
prawidtowej rezerwacji i skutecznym dokonaniu ptatnosci, chyba ze z informac;ji
przedstawionych Klientowi przed dokonaniem rezerwacji wynika inaczej.

Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail
potwierdzenie rezerwacji oraz informacje dotyczgce konsultacji.

Link umozliwiajgcy udziat w konsultacji online moze zosta¢ przekazany w
wiadomosci potwierdzajgcej rezerwacje lub w odrebnej wiadomosci przed
rozpoczeciem konsultacji.

Klient jest zobowigzany do podania prawidtiowych danych kontaktowych oraz
sprawdzania wiadomo$ci dotyczgcych zarezerwowanej konsultacji, w tym folderu
wiadomosci niechcianych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skontaktowania sie z
Klientem, jezeli Klient podat nieprawidtowy adres e-mail lub inne nieprawidtowe dane
kontaktowe.

§ 4.

1.

2.

Cena i platnosé

Ceny ustug sg podawane w ztotych polskich i sg prezentowane przy konkretnej
ustudze przed dokonaniem rezerwacji.

Ptatnosé za konsultacje jest dokonywana z géry za posrednictwem systemu
Przelewy24.

Dostepnos$¢ konkretnego terminu jest uzalezniona od dokonania skutecznej
ptatnosci, jezeli system rezerwacyjny nie wskazuje inaczej.



Ustugodawca nie pobiera od Klienta dodatkowych optat, ktére nie zostaty wskazane
przed zawarciem umowy.

Obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia Przelewy24. W zakresie danych
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ptatnosci Przelewy24 moze dziata¢ jako
odrebny administrator danych zgodnie z wkasnymi zasadami i dokumentacjg
dotyczacg ustug ptatniczych.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie jej dokonania.

Dokument ksiegowy dotyczgcy wykonanej ustugi jest wystawiany zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i moze zostaé przestany Klientowi drogg elektroniczna.

§ 5. Odwotanie lub zmiana terminu konsultaciji

1.

2.

Klient moze bezptatnie odwota¢ konsultacje lub zmieni¢ jej termin, jezeli zrobi to nie
pdzniej niz 24 godziny przed planowang godzing rozpoczecia konsultacji.

W przypadku odwotania konsultacji lub zmiany terminu z zachowaniem terminu, o
ktérym mowa w ust. 1, Klient moze uzgodni¢ nowy termin konsultacji albo otrzymac
zwrot dokonanej ptatnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi przez Ustugodawce.

W przypadku odwotania konsultacji na mniej niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem, ptatnos¢ za konsultacje nie podlega zwrotowi.

W przypadku niepojawienia sie Klienta na konsultacji bez wczes$niejszego odwotania
lub zmiany terminu, ptatnos¢ za konsultacje nie podlega zwrotowi.

Termin 24 godzin, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, liczy sie wstecz od
planowanej godziny rozpoczecia konsultaciji.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy konsultacja nie moze sie odby¢ w
zarezerwowanym terminie, Ustugodawca uzgodni z Klientem nowy termin albo
zwrdci Klientowi otrzymang ptatnosé.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. Konsultacje online

1.

2.

Konsultacje odbywaijg sie online, za posrednictwem Google Meet lub innego
narzedzia wskazanego przez Ustugodawce.

Do udziatu w konsultacji Klient potrzebuje urzgdzenia z dostepem do internetu,
sprawnego mikrofonu oraz — w przypadku konsultacji w formie wideo — kamery.
Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie sobie warunkéw umozliwiajgcych
spokojne i poufne uczestnictwo w konsultacji, w szczegélnosci miejsca
zapewniajgcego prywatnosc.

Klient powinien dotgczy¢ do konsultacji punktualnie.

Spbéznienie Klienta nie powoduje automatycznego przesuniecia godziny zakohczenia
konsultaciji.

Jezeli problemy techniczne uniemozliwiajg przeprowadzenie konsultacji lub znaczgco
utrudniajg jej przebieg, strony mogg uzgodni¢ zmiane terminu konsultacji.



Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce z urzgdzenia,
oprogramowania, potgczenia internetowego lub innych okolicznosci pozostajgcych
poza jego kontrola.

Konsultacje nie sg nagrywane przez Ustugodawce, chyba Zze Klient zostanie o tym
wczesniej wyraznie poinformowany, a nagrywanie bedzie odbywato sie na zasadach
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami.

§ 7. Poufnos¢

1.

Informacje uzyskane przez psychologa w zwigzku z wykonywaniem zawodu sg
objete obowigzkiem zachowania poufnosci, z uwzglednieniem wyjgtkow
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w celu
ochrony informaciji przekazywanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug.

Klient powinien korzysta¢ z konsultacji w miejscu zapewniajgcym odpowiedni poziom
prywatnosci.

Klient nie powinien udostepnia¢ osobom trzecim linku do konsultacji ani dopuszczaé
0s0b trzecich do udziatu w konsultacji bez wczesniejszego uzgodnienia z
Ustugodawca.

§ 8. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest STREFA HARMONII Maria
Chetkowska-Zacharewicz.
Dane osobowe sg przetwarzane w szczegoélnosci w celu:
obstugi rezerwacji,
zawarcia i wykonania umowy,
obstugi ptatnoéci,
przeprowadzenia konsultacji online,
wystawienia i przechowywania dokumentow ksiegowych,
obstugi kontaktu z Klientem,

o dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw oséb,
odbiorcow danych oraz stosowanych narzedzi znajdujg sie w Polityce prywatnosci i
plikow cookies dostepnej na stronie mariachelkowska.com.
Klient nie powinien przekazywaé za posrednictwem formularza kontaktowego,
systemu rezerwaciji ani innych narzedzi technicznych informacji o stanie zdrowia lub
innych szczegdlnych kategorii danych, jezeli nie jest to niezbedne do obstugi danego
procesu.
Informacje dotyczgce przebiegu konsultacji sg przetwarzane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug psychologicznych na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz zasad wykonywania zawodu.
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§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1. Jezeli Klient jest konsumentem albo inng osobg, ktérej przepisy przyznajg ochrone
przewidziang dla konsumenta, umowa zawarta na odlegto$¢ co do zasady podlega
przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Klientowi co do zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

3. Klient moze jednak wyraznie zazgdac rozpoczecia swiadczenia ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy.

4. Jezeli Klient zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, zostanie przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowany o skutkach
takiego zgdania, w szczegdlnosci o tym, ze w przypadku odstgpienia po rozpoczeciu
Swiadczenia moze byé zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia.

5. Jezeli ustuga zostanie w petni wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia za
wyrazng zgodg Klienta, po uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, Klient traci prawo odstgpienia od umowy w
zakresie przewidzianym przepisami prawa. (UOKIK — Prawa konsumenta)

6. Zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
moze by¢ sktadane za posrednictwem odpowiedniego pola wyboru podczas
rezerwacji.

7. Jezeli Klient chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, moze przestac
Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail wskazany w
Regulaminie.

8. Klient moze skorzystaé z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

9. Jezeli przepisy prawa przewidujg zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od
umowy, zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

§ 10. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu swiadczenia ustugi.
2. Reklamacje mozna przesta¢ na adres e-mail: maria@mariachelkowska.com.
3. W reklamacji warto wskazaé:

imie i nazwisko,
adres e-mail uzyty podczas rezerwaciji,
date konsultacji,
opis problemu,
o oczekiwany spos6b rozwigzania sprawy.
4. Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
ich otrzymania, chyba ze obowigzujgce przepisy przewidujg inny termin.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/odstapienie-od-umowy/?utm_source=chatgpt.com

5. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail podany przez Klienta.

6.

Niniejszy paragraf nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11. Przelewy24 i dostawcy ustug technicznych

1.

W celu umozliwienia rezerwacji i realizacji konsultacji Ustugodawca korzysta z ustug
zewnetrznych dostawcow technologicznych, w szczegdlnosci:

o Calendesk — system rezerwacji,

o Przelewy24 — obstuga ptatnosci,

o Google Meet — realizacja konsultacji online,

o wFirma — wystawianie i obstuga dokumentéw ksiegowych,

o Netlify — hosting strony oraz obstuga formularza kontaktowego.
Korzystanie z tych ustug moze wigzac¢ sie z przetwarzaniem danych osobowych
przez poszczegodlnych dostawcéw zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
prywatnosci.
Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie ustug zewnetrznych w zakresie, w jakim
ich awaria lub niedostepnos$¢ wynika z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
W przypadku wystgpienia problemu technicznego Ustugodawca podejmie rozsgdne
dziatania w celu umozliwienia realizacji ustugi albo, jezeli bedzie to konieczne,
uzgodni z Klientem zmiane terminu.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wylgczenia ani ograniczenia praw
konsumenta lub innej osoby, ktorej takie prawa przystugujg na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Ustugodawca moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu swiadczenia
ustug lub zmiany wykorzystywanych narzedzi.

Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inacze;.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej
mariachelkowska.com.

Data ostatniej aktualizacji: 20.09.2026


http://mariachelkowska.com
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